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UPUTA

O SUSTAVU ZASTITE ULAGATELJA

U Varazdinu, srpanj 2009. godine



Uputa o sustavu zastite ulagatelja

Sukladno ¢l. 245. st. 1. Zakona o trziStu kapitala (dalje: ZTK), uprava investicijskog drustva Rast
d.o.o. donijela je

UPUTU

O SUSTAVU ZASTITE ULAGATELJA

PREDMET UPUTE

Clanak 1.
Uputom o sustavu zastite ulagatelja (dalje: Uputa) informiraju se klijenti i/ili potencijalni klijenti
investicijskog drustva Rast d.o.o. (dalje: Drustvo ili Clan Fonda) o uspostavljenom sustavu njihove

U svrhu zastite ulagatelja, ZTK-om je predvideno formiranje i upravljanje Fondom za zastitu
ulagatelja, utvrdivanje osiguranog slucaja te isplata zasti¢enih trazbina ulagatelja.

Cilj ove Upute je, iskljucivo, informiranje klijenata o zakonskom rjeSenju sustava zaStite
ulagatelja.

FOND ZA ZASTITU ULAGATELJA
Clanak 2.

Fond za zastitu ulagatelja (u daljnjem tekstu: Fond) je poseban subjekt uveden na hrvatsko trziste
kapitala na temelju odredaba ZTK. Njegova je svrha zastita trazbina ulagatelja, ali ne svih nego

vratiti svom klijentu.

Fond je formiran 18. lipnja 2009. godine, kada je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(dalje: HANFA) donijela rjeSenje kojim se SrediSnjem klirin§ko depozitarnom drustvu d.d. (dalje:
Operater i/ili SKDD) na neodredeno vrijeme izdaje odobrenje za obavljanje poslova Operatera Fonda.

Operater upravlja Fondom, poduzima sve radnje u ime i za ra¢un Fonda te ga zastupa u svim
poslovima pred drzavnim, sudskim, upravnim i drugim tijelima radi ostvarenja svih njegovih prava.

Drustvo je uslo u ¢lanstvo Fonda uplatom inicijalnog doprinosa na dan 27.07.2009. godine.

ULAGATELJI (KLIJENTI DRUSTVA) CIJE SU TRAZBINE ZASTICENE

Clanak 3.
Ulagatelj je klijent Drustva tj. fizicka ili pravna osobi Cija sredstva, u skladu s odredbama ZTK-a,
Drustvo drzi, administrira ili njima upravlja za racun samog klijenta, a u svezi s investicijskom
uslugom koju Drustvo pruza temeljem ugovora sa samim klijentom.

ZTK odreduje tko se nikako ne moze smatrati klijentom, pa samim time i nema pravo na
obestecenje:
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a) kreditna institucija,

b) investicijsko drustvo,

c) financijska institucija,

d) drustvo za osiguranje,

e) subjekti za zajednicka ulaganja,

f) drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi,

g) drustva koja ¢ine grupu s ¢lanom koji je u nemogucnosti ispuniti svoje obveze,

h) pravna ili fiziCka osoba koja sudjeluje s vise od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom
kapitalu u ¢lanu,

1) drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana,

j) ¢lanovi uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora ¢lana, ako su te osobe na
navedenim polozajima ili zaposlene u ¢lanu na dan otvaranja steCajnog ili likvidacijskog
postupka nad ¢lanom, ili na dan objave rjeSenja HANFE o nastupanju osiguranog sluc¢aja, ili
su na tim polozajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

k) vezani zastupnici investicijskog druStva koje nije u mogucnosti ispunjavati svoje obveze, a
koji u tom svojstvu djeluju na dan otvaranja steajnog ili likvidacijskog postupka nad
investicijskim drustvom, ili na dan objave rjeSenja HANFE o nastupanju osiguranog slucaja,
ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

1) osobe odgovorne za reviziju financijskih izvijes¢a Clana te osobe odgovorne za pripremu i
pohranu njegove ra¢unovodstvene dokumentacije i izradu financijskih izvjestaja,

m) ¢lanovi uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora te osobe koje u vlasnistvu imaju
5 ili vi$e posto udjela u drustvu koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana te osobe
koje su odgovorne za reviziju financijskih izvjestaja tog drustva,

n) bracni ili izvanbrac¢ni drugovi te srodnici do drugog stupnja u ravnoj liniji i drugog stupnja u
pobo¢noj liniji osoba iz tocaka 10. do 13.,

o) klijenti ¢lana Fonda ¢ije je neispunjenje obveze prema c¢lanu pridonijelo nastupanju
osiguranog slucaja.

OSIGURANE TRAZBINE ULAGATELJA I SLUCAJEVI U KOJIMA IH FOND STITI

Clanak 4.
Fond osigurava sljedece trazbine klijenata:

a) novcane trazbine u kunama i u valutama drzava ¢lanica EU:
- radi se o nov€anim trazbinama koje Drustvo duguje svom klijentu ili koje pripadaju
klijentu, a koje Drustvo drzi za klijenta vezano za investicijske usluge koje ima s njim
ugovorene,

b) financijski instrumenti koji pripadaju klijentu Drustva:
- radi se o financijskim instrumentima koje Drustvo drzi, administrira ili s njima upravlja za
racun svog klijenta u vezi s investicijskim uslugama koje ima s njim ugovorene.

Medutim, vazno je napomenuti i sljedece:

a) drzanje sredstava podrazumijeva raspolaganje financijskim instrumentima 1 novéanim
sredstvima klijenta,

b) administriranje sredstvima podrazumijeva uslugu pohrane i administriranja financijskih
instrumenata za racun klijenata, ukljucujuci i poslove skrbnistva i s tim povezane usluge (kao
$to je upravljanje nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja),

¢) upravljanje sredstvima podrazumijeva vodenje racuna portfelja,
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d) pozicije koje su na racunu vrijednosnih papira registrirane s ¢lanom Fonda (¢lanom
sudionikom SKDD-a) ne smatraju drzanjem, administriranjem ili upravljanjem financijskim
instrumentima 1 nisu zasticene Fondom.

Trazbine ulagatelja zaSti¢ene su u dva sluc¢aja kada im ih Drustvo nije u mogucnosti isplatiti
i/ili vratiti:

a) kad je nad Drustvom otvoren steCajni postupak, ili

b) ako HANFA utvrdi da je kod Drustva nastupila nemoguénost ispunjavanja obveza prema
klijentima na nacin da ne moze izvrsiti novéanu obvezu 1/ili vratiti financijske instrumente
koje je drzao za racun klijenta, administrirao ili s njima upravljao, a nije izgledno da ¢e se te
okolnosti u dogledno vrijeme bitno promijeniti.

IZNOS OSIGURANIH TRAZBINA ULAGATELJA

Clanak 5.

TraZbine ulagatelja osigurane su do vrijednosti od najvise 150.000,00 kuna po klijentu Drustva.
Sve zasti¢ene trazbine do tog iznosa isplatit ¢e se u potpunosti.

U osigurani iznos uklju¢ene su i kamate do dana otvaranja ste¢ajnog postupka nad Drustvom ili
dana objave rjesenja HANFE o nastanku osiguranog slucaja.

NASTUP OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 6.

Nakon §to HANFA donese rjeSenje o nastanku osiguranog slucaja, Operater pokrece postupak
obesteCenja klijenata Drustva te o tome obavjeStava javnost. Ta se obavijest bez odgode objavljuje u
dvama dnevnim novinama koje se prodaju na cijelom ili pretezitom podru¢ju RH te na internetskim
stranicama Operatera.

Kako bi Operater mogao utvrditi sve relevantne podatke o svim klijentima Drustva ¢ije su trazbine
osigurane sustavom zaStite ulagatelja i koji imaju pravo na obeSte¢enje, o iznosima njihovih trazbina
te iznosima protutrazbina ¢lana prema klijentima, Drustvo mu u roku od dva radna dana mora dostaviti
svu potrebnu dokumentaciju.

U roku od dva radna dana od kada je zaprimio te podatke, Operater ¢e o nastanku osiguranog slucaja
poslati obavijesti i svim klijentima Drustva koji su mu poznati.

Ulagatelj odnosno klijent DruStva se ne mora sam javljati Operateru kako bi ostvario svoje pravo
na isplatu za$ti¢enih trazbina jer ¢e Operater o nastanku osiguranog slucaja poslati obavijesti svim
klijentima Drus$tva koji su mu poznati.

Ta se obavijest Salje na posljednju poznatu adresu klijenta, a uz obavijest Operater dostavlja i
poziv klijentima da podnesu zahtjev za obestec¢enje kao i obrazac tog zahtjeva.

Klijent Drustva koji nije dobio obavijest ni obrazac zahtijeva moze se javiti Operateru, a obrazac
zahtjeva moze pronadi:

X na internetskim stranicama Operatera,
x ili ga moze osobno preuzeti u poslovnim prostorijama Operatera,
x ili ga Operater moze dostaviti na pisani zahtjev.
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SADRZAJ ZAHTJEVA ZA OBESTECENJE

Clanak 7.

Zahtjev za obeSteCenje Operateru pruza najvaznije podatke i informacije potrebne za utvrdivanje
prava klijenta.

U zahtjevu klijent Drustva mora naznaciti sljedece:

X sve potrebne podatke kako bi ga Operater mogao nedvojbeno identificirati kao podnositelja
zahtjeva, popis trazbina, njihovu osnovu te naznaku Drustva,

X konacni iznos trazbina koji se potrazuje od Drustva odnosno Fonda i broj raduna za isplatu
za$ti¢ene trazbine,

X podatke za kontakt.

Klijent mora zahtijev osobno potpisati i svoj potpis ovjeriti kod javnog biljeznika ili u uredu
drzavne uprave odnosno kod drugih ovlastenih tijela.

Uz zahtjev se prilaze i

X original ili ovjerenu kopiju dokumentacije kojom klijent potkrepljuje navode iz svog zahtjeva
te
x kopiju vazecée identifikacijske isprave klijenta (osobne iskaznice, putovnice...).

Ako zahtjev nije razumljiv ili ne sadrzi sve §to je potrebno da bi se po njemu moglo postupiti,
Operater ¢e poslati dopis i pozvati klijenta Drustva da zahtjev ispravi odnosno dopuni. Operater ¢e
odrediti i rok u kojem se zahtjev mora ponovno podnijeti.

DOSTAVA ZAHTJEVA ZA OBESTECENJE

Clanak 8.

Ispunjeni zahtjev klijent Drustva Salje Operateru isklju¢ivo poStom. Zahtjev ne treba podnijeti
putem odvjetnika, ovlastenog raCunovode ili revizora. Samo podnoSenje zahtjeva Operateru je
besplatno.

ROK ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA

Clanak 9.

Rok za podno$enje zahtjeva je pet mjeseci od dana objave rjeSenja HANFE o nastanku osiguranog
slu¢aja u Narodnim novinama.

Iznimno, kada je klijent sprijeCen podnijeti zahtjev za obeSte¢enje u navedenom roku i to iz
razloga na koje nije mogao utjecati, moze naknadno podnijeti zahtjev za obeStecenje u roku od jedne
godine od dana objave rjeSenja HANFE u Narodnim novinama.

U tom slu¢aju mora podnijeti i dokaze koji potvrduju sprijeenost.

U svakom slucaju, klijent gubi pravo na isplatu osiguranog iznosa protekom roka od pet godina od
dana objave rjeSenja HANFE u Narodnim novinama.

Svaki klijent moze podnijeti samo jedan zahtjev za obestecenje.
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OBRADA ZAHTJEVA

Clanak 10.

Operater u suradnji s ovla$tenim revizorom i ovlastenim zastupnikom Drustva, u roku od trideset
dana od dana objave rjeSenja HANFE, utvrduje prava na iznose zasti¢enih trazbina klijenata.

Operater ¢e odbacit zahtjev ako:
X se radi o duplo podnesenom zahtjevu,
klijent nema valjanu osnovu za postavljanje zahtjeva,
se radi o subjektu koji se prema odredbama ZTK uopce ne smatra klijentom,
je isti vracen bez ispravka odnosno dopune,
zahtjev nije uredan.

X X X X

PRIGOVOR NA UTVRDENI IZNOS ZASTICENIH TRAZBINA

Clanak 11.

Ako se iznos zastiCenih trazbina koje je utvrdio Operater razlikuje od onog kojeg klijent navede u
svom zahtjevu, Operater ¢e ga pisanim putem o tome obavijestiti. Sve prigovore na utvrdeni iznos
trazbine klijent moze podnijeti HANFI u roku od osam dana od zaprimanja obavijesti Operatera.

ISPLATA UTVRDENOG IZNOSA ZASTICENIH TRAZBINA

Clanak 12.

Utvrdeni iznosi zastiCenih trazbina isplacuju se na racun kojeg klijent navede u zahtjevu za
obesteCenje 1 to bez odgadanja, a najkasnije u roku od 90 dana od dana utvrdenja prava na isplatu
zaSti¢ene trazbine, odnosno dana utvrdenja iznosa iste.

Iznimno, to moze biti i u daljnjem roku od 90 dana, ali samo na temelju posebnog rjeSenja
HANFE.

Isplata osiguranog iznosa nije moguca ako klijent Operateru nije podnio zahtjev sa svom
dokumentacijom potrebnom za procjenu zahtjeva.
KONTAKT:

Clanak 13.
Za sva pitanja vezana uz sam Fond, Operatera, ¢lanove Fonda, prava klijenata, zastiCene trazbine
ili sli¢no, klijenti se upucuju da se prvo jave Drustvu, a tek onda Operateru ili HANFI.

Podaci za kontakt su sljedeci:

DRUSTVO / CLAN FONDA:

RAST D.O.O.

ZAGREBACKA 61/1V, VARAZDIN

Tel.: 00385 42 658 910, 00385 42 658 911
Fax.: 00385 42 658 901

e-mail: rast@rast.hr
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OPERATER FONDA:

SREDISNJE KLIRINSKO DEPOZITARNO DRUSTVO d.d. (SKDD)
HEINZELOVA 62a, ZAGREB

Telefon: 01/ 4607 330

Telefaks: 01/ 4677 696

E-mail: fond.zastite.ulagatelja@skdd.hr

REGULATOR:

HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA (HANFA)
MIRAMARSKA 24 B, ZAGREB

Centrala:
Tel.: 01/ 6173 200
Fax: 01/ 4811 406

e-mail: info@hanfa.hr

URED ZA ODNOSE S JAVNOSCU
Glasnogovornica:

Ozana Basi¢

Tel.: 01/ 6173 424

Fax: 01/ 4811 406

e-mail: ozana.basic@hanfa.hr

U Varazdinu, 31.07.2009. godine

Uprava:

Ostricki Mladen, predsjednik uprave

Pavli¢evi¢ Dean, ¢lan uprave
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